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PROTOCOLO ,
PARA LA PREVENCION Y LA ACTUACION FRENTE AL ACOSO EN EL AMBITO LABORAL
DE LA “SOCIEDAD CORAL DE BILBAO”

A través del presente Protocolo, la “Sociedad Coral de Bilbao” (en adelante, la “Coral”’) manifiesta su
tolerancia cero ante la concurrencia de cualquier conducta que pudiera ser constitutiva de acoso y
asume su firme compromiso de prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier manifestacion de
acoso en el ambito laboral que pudiera darse en el seno de la “Coral”.

Por definicidn, el acoso es un acto pluriofensivo y que afecta especialmente a la dignidad de la persona,
entendida como la positivizacion del derecho a la vida y a la integridad fisica, psiquica y moral. Con
todo, la afectacion a la dignidad de la persona no impide que un acto de estas caracteristicas pueda
generar igualmente un dafo a otros intereses juridicos distintos, tales como la igualdad, la prohibicion
de discriminacion, el honor, la propia imagen, la intimidad, la salud, la libertad sexual, etc.

Asi pues, no se permitiran ni se toleraran conductas que puedan ser constitutivas de acoso en el ambito
de la “Sociedad Coral de Bilbao”, en cualquiera de sus manifestaciones. La “Coral” sancionara tanto a
quien incurra en una conducta ofensiva, como a quien la promueva, fomente o tolere. Se respetaran en
todo momento los derechos fundamentales de las personas, y queda prohibido cualquier
comportamiento que resulte contrario a la dignidad, la intimidad, la igualdad y el principio de no
discriminacion.

No obstante lo anterior, cualquier persona dispondra de la posibilidad activar el presente Protocolo en
caso de entender que esta siendo victima de acoso o de tener conocimiento de una situacion de acoso
en el ambito laboral. Tras la interposicion de una queja o denuncia, se iniciara un procedimiento interno,
confidencial y rapido en aras a la erradicacién de la conducta de acoso y la reparacion de efectos. Una
vez instruido el correspondiente expediente informativo, y de confirmarse la concurrencia de acoso en
el ambito laboral, la “Sociedad Coral de Bilbao" sancicnara a quien corresponda, comprometiéndose a
usar todos los medios que estén a su alcance en aras de garantizar un entorno de trabajo seguro, libre
de violencia y conforme a los principios de salud en el trabajo.

La "Sociedad Coral de Bilbao” exterioriza su voluntad, firme y expresa, de adoptar una actitud proactiva
en materia de prevencion del acoso en el ambito laboral, la informacién y sensibilizacién respecto de
aquellas conductas que no van a ser toleradas en el seno de la “Coral’, la difusion de buenas practicas
y la implantacién de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejas y las denuncias que
a este respecto se puedan plantear.

En Bilbao, a 8 de abril de 2025

Presidente de\la Junta Directiva Secretaria de la Junta Directiva
\ Dora Teresa Querejazu lturburu
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1.- Objeto:

El presente Protocolo tiene por objeto definir unas pautas que permitan identificar cualquier situacién
de acoso en el seno de la “Sociedad Coral de Bilbao”, procurando, en todo momento garantizar los
derechos de todas aquellas personas que pudieran verse afectadas por la conducta o por la posterior
investigacion interna.

2.- Ambito de aplicacién:

El presente Protocolo se encuentra dirigido a todas las personas que integran la “Sociedad Coral de
Bilbao”, independientemente de la relacién que éstas mantengan con la “Coral” (laboral, mercantil,
comercial, etc.), de la posicién que ocupen o del lugar dénde desempefien su cargo.

El Protocolo sera de aplicacion frente a aquellas situaciones constitutivas de acoso que se producen
durante el trabajo, en el lugar de trabajo (incluyendo los espacios publicos y privados), en relacion con
el trabajo o como resultado del mismo:

- Enlos lugares donde la persona trabajadora realiza el trabajo.

- Enlos lugares donde la persona trabajadora toma su descanso o come.

- En las instalaciones que utiliza la persona trabajadora (aseos, vestuarios, cantina, etc.).

- Enlos desplazamientos, viajes, eventos, sesiones formativas o actividades sociales que tengan
relacion con el trabajo.

- Enlas comunicaciones que se encuentren relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas
por medio de tecnologias de la informacién (acoso virtual o ciberacoso).

- En el alojamiento proporcionado por la “Sociedad Coral de Bilbao”

- Enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Asi pues, en aras de la prevencion y actuacién frente al acoso en el ambito laboral, la “Sociedad Coral
de Bilbao” asume el compromiso de dar a conocer la existencia y obligatoriedad de cumplimiento del
presente Protocolo a las siguientes personas y entidades:

- Las personas que prestan servicios por cuenta propia o ajena en la “Coral’.

- Las personas que a pesar de no tener una relacion laboral con la “Coral’, prestan servicios o
colaboran con la misma: personas en formacion, personas que realizan practicas no laborales
o personas que realizan voluntariado.

- Las personas procedente de otras Sociedades que prestan servicios en la “Coral”.

- Las empresas a las que desplace su propio personal.

- Las empresas de las que procede el personal que trabaja en la “Coral”.

La obligacion de observar lo dispuesto en el presente Protocolo se hara constar en los contratos que la
“Sociedad Coral de Bilbao” suscriba con cualquier persona o empresa.

En el supuesto de que la presunta persona acosadora quedase fuera del poder de actuacion o direccion
de la “Sociedad Coral de Bilbao”, no pudiéndose aplicar el procedimiento establecido en el Presente
Protocolo en su totalidad, la informacién recabada sera comunicada a la persona, empresa u organismo
competente para investigar la situacion y adoptar las medidas que se estimen convenientes. Si tras
recibir la informacion, la persona o empresa competente no realizase actuacién alguna, la “Sociedad
Coral de Bilbao” se reserva el derecho de extinguir la relacién mercantil que les une.

3.- Definiciones:

Acoso laboral (“mobbing”): Cualquier comportamiento por el cual una persona ejerce sobre otra una
violencia psicologica extrema en el lugar de trabajo, de forma sistematica y recurrente, durante un
periodo de tiempo prolongado, con la finalidad de destruir sus redes de comunicacién o su reputacion,
o perturbar el ejercicio de sus labores.
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Acoso sexual: Cualquier comportamiento (fisico o verbal) de naturaleza sexual que sea indeseado por
parte de la persona objeto de dicho comportamiento, y que tenga el propésito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo, mediante actitudes, manifestaciones o comentarios inapropiados.

Chantaje sexual (acoso sexual “quid pro quo”): Cualquier comportamiento por el cual una persona
fuerza a otra a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales o renunciar a ciertos beneficios o
condiciones de trabajo (formacién, empleo continuado, promocién, retribucién, etc.). Supone también
un abuso de poder, en la medida que la persona que realiza el chantaje tiene poder directo o indirecto
para proporcionar o retirar dicho beneficio o condicién de trabajo.

Acoso sexual ambiental: Situacion en la que una persona crea un entorno intimidatorio, degradante,
hostil, humillante u ofensivo para otra persona, como consecuencia de actitudes y comportamientos
indeseados de naturaleza sexual. Puede ser realizados por cualquier miembro de la empresa, con
independencia de su posicion o estatus, o por terceras personas ubicadas de algin modo en el entorno
de trabajo.

Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona,
con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo, asi como cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en una persona como
consecuencia de la presentacion por su parte de una queja, reclamacioén, denuncia, demanda o recurso,
destinados a impedir su discriminacién y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad entre
mujeres y hombres.

Violencia en el ambito digital: Cualquiera de los comportamientos anteriores realizados a través de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (internet, teléfono, redes sociales, etc.).

Conductas delictivas contrarias a la libertad sexual: Conductas tipificadas en el titulo VIl del Cédigo
Penal.

Conductas delictivas contrarias a la integridad moral: Conductas tipificadas en el articulo 173 del
Cadigo Penal.

4.- Accion preventiva:

La Direccion de la “Sociedad Coral de Bilbao” fomentara acciones dirigidas a prevenir situaciones de
acoso, tales como:

- Comunicacion: Difundir el presente Protocolo a todos los niveles de la “Coral”. Garantizar que
su contenido es conocido y comprendido por todas las personas que integran la “Coral”.

- Actualizaciéon: Mantener actualizado el contenido del presente Protocolo.

- Formacién: Impartir sesiones de formacién adecuadas en materia de prevencién del acoso en
el ambito laboral dirigidas a todas las personas que integran la “Coral”, pero especialmente a
aquellas que tienen personas a su cargo.

- Mantenimiento de un entorno laboral seguro: Velar por que no se produzcan situaciones de
acoso en el ambito laboral. Promover relaciones respetuosas y profesionales a todos los niveles
de la "Coral’.

- Implicacion de las personas: Impulsar el compromiso de las personas que forman parte de
la “Coral” con el contenido del presente Protocolo. Cuidar por que se establezcan relaciones
desde el respeto, la dignidad y la profesionalidad.

5.- Procedimiento de actuacion informal:

El objetivo del procedimiento informal es solventar la situacion conflictiva a de forma agil y rapida, sin
necesidad de cumplir todo lo contemplado en el procedimiento de actuacion formal. Se dirige a aquellos
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escenarios en los que el mero hecho de trasladar a la presunta persona acosadora las consecuencias
ofensivas e intimidatorias de su conducta, es suficiente para que se solucione el conflicto.

La comunicacion se realizara directamente a la persona que ostente el cargo de Direccidon-Gerencia de
la “Sociedad Coral de Bilbao”, de forma verbal o escrita (enviando un correo electrénico a su direccion
de la "Sociedad Coral de Bilbao"). Sin embargo, cuando el inicio del proceso sea por instancia de una
tercera persona, sera obligatorio que la comunicacién se plasme por escrito.

Cualquier tipo de comunicacidn se tratara con seriedad, confidencialidad y prontitud.

La Direccién-Gerencia de la “Coral” sera quien guie el procedimiento, entrevistandose con las personas
afectadas y realizando las actuaciones que considere necesarias para esclarecer la situacion y alcanzar
una solucién aceptada por ambas partes. En caso de no encontrarse una solucién admitida por ambas
partes, se iniciara el proceso formal.

El plazo méaximo para finalizar el procedimiento de actuacion informal sera de quince (15) dias habiles,
contados desde el dia siguiente a la comunicacién.

6.- Procedimiento de actuacion formal:

Cualquier persona podréa comunicar las situaciones de acoso en el ambito laboral de las que tuviera
conocimiento utilizando el procedimiento de actuacion formal que se describe a continuacion:

Presentacion de la queja o denuncia.

Activacion del Protocolo y tramitacién del expediente informativo.
Resolucién del expediente de acoso.

Seguimiento.

6.1.- Presentacion de la denuncia;:

La “Sociedad Coral de Bilbao” designa a la persona que ostenta el cargo de Direccién Académica
como persona instructora, para que tramite cualquier denuncia que se reciba en materia de acoso en
el ambito laboral, la investigue y realice su seguimiento. En caso de ausencia de la persona instructora
(por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal), la “Sociedad Coral de Bilbao” designara una
persona suplente.

Las denuncias se haran llegar por correo electrénico: canaletico@coraldebilbao.com

Las o denuncias no podréan ser anénimas, y podran ser presentadas por la persona afectada por la
situacién de acoso o quien tenga conocimiento de una situacion de acoso en el ambito laboral.

Solo la persona designada para tramitar el Protocolo tendra acceso a la informacion que a estos efectos
se remita. Se garantizara la confidencialidad de la informacion que se reciba, para lo cual, la persona
encargada de tramitar la queja o denuncia dara un cédigo numeérico a cada una de las partes afectadas.

6.2.- Activacion del Protocolo v tramitacion del expediente administrativo:

Cualquier denuncia que se plantee tendra presuncién de veracidad.

La activacion del Protocolo se llevara a cabo en el plazo maximo de dos (2) dias habiles desde que se
reciba la queja o denuncia, y se procedera a la apertura y tramitacion del expediente correspondiente.

La persona instructora realizara una investigacién rapida y confidencial en el término de diez (10) dias
habiles, en la que se entrevistara con las personas afectadas y testigos que se prepongan, y requerira
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cuanta informacién sea necesaria sin perjuicio de lo dispuesto en materia de protecciéon de datos de
caracter personal y documentacion reservada. Las personas que sean requeridas deberan colaborar
con la mayor diligencia posible.

Se garantizara la imparcialidad de la actuacion de la persona instructora, por lo que en caso de concurrir
algudn tipo de parentesco (por consanguinidad o por afinidad), amistad intima o enemistad manifiesta
con alguna o algunas de las personas afectadas por la investigacion, o interés directo o indirecto en el
procedimiento, la persona instructora debera abstenerse de actuar, comunicandoselo por escrito a la
Direccion-Gerencia de la “Sociedad Coral de Bilbao” para que la sustituya. Si a pesar de existir alguna
de estas causas, no se produjese la abstencion por parte de la persona instructora, cualquiera de las
personas afectadas por el procedimiento podra solicitar su recusacion.

Durante la tramitacién del expediente se dara primero audiencia a la persona afectada por la situacion
de acoso y después a la persona presuntamente acosadora. Las partes implicadas podran ser asistidas
y acompanadas respectivamente por una persona de su confianza (persona trabajadora, representante
legal o sindical de las personas trabajadoras, persona con una relacion de consanguinidad o afinidad,
abogado/a, etc.), que debera guardar sigilo sobre la informacion a la que tenga acceso con motivo del
procedimiento.

La Direccién-Gerencia de la “Sociedad Coral de Bilbao”, a propuesta de la persona instructora, podra
adoptar las medidas cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacidon de acoso, sin
que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las condiciones laborales
de las personas afectadas por el procedimiento. En cualquier caso, al margen de otras medidas que
pudieran adoptarse de manera cautelar, se separara a la presunta persona acosadora de la persona
afectada por la situacién de acoso.

Finalizada la investigacidn, la persona instructora elaborara un informe donde reflejara los hechos, los
testimonios, las pruebas practicadas y la informacion recabada, concluyendo si a su juicio existe algin
indicio de acoso en el ambito laboral.

-  Siapreciasen indicios de una situacion de acoso en el ambito laboral, en el informe se incluiran
las medidas sancionadoras oportunas a adoptar por la Direccién-Gerencia de la “Sociedad
Coral de Bilbao”, pudiendo incluso proponer el despido disciplinario de la persona acosadora
si la situacion fuese muy grave.

-  Si no apreciase indicios de acoso, lo hara constar expresamente en el informe.

-  Si detectase alguna actuacién inadecuada o de conflicto, que de continuar repitiéndose en el
tiempo podria terminar derivando en una situacién de acoso, lo comunicaré igualmente en el
informe, sugiriendo la adopcién de cuantas medidas al respecto resulten pertinentes para poner
fin a dicha circunstancia.

Ninguna de las actuaciones impedira que las personas implicadas puedan solicitar cuantas actuaciones
judiciales, administrativas o de cualquier tipo les resulten adecuadas.

6.3.- Resolucion del expediente de acoso:

La Direccién-Gerencia de |la “Coral”, una vez recibido el informe elaborado por la persona instructora,
adoptara las decisiones que considere oportunas en el plazo de tres (3) dias habiles, siendo la tnica
capacitada para decidir al respecto. La decisién adoptada se comunicara por escrito a las personas
afectadas por el procedimiento de forma directa (persona afectada por la situacién de acoso, persona
acosadora o persona investigada) y a la persona instructora.

Ala vista del informe elaborado por la persona instructora, la Direccion-Gerencia de la “Coral” procedera
a

a. Archivar las actuaciones, levantando un acta al respecto.
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b. Adoptar cuantas medidas estime oportunas, teniendo en cuenta aquellas que haya sugerido la
persona instructora del procedimiento en su informe. Por ejemplo, podra separar fisicamente a
las personas afectadas por el procedimiento de forma directa, mediante el cambio de turno de
trabajo la persona acosadora.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, en atencién a los resultados de la investigacién y
a las recomendaciones realizadas por la persona instructora del procedimiento, la Direccién-Gerencia
de la “Coral” podra sancionar a la persona acosadora en funcion del cuadro de infracciones y sanciones
previsto en el Convenio Colectivo de aplicacion o, en su defecto, de conformidad con el articulo 54 E.T.

Entre las sanciones a aplicar a la persona acosadora, se tendran en cuenta las siguientes:

- Eltraslado o desplazamiento.

- Elcambio de puesto, de jornada, de turno o de ubicacion dentro de la “Coral”.
- La suspension de empleo y sueldo.

- La limitacion temporal para ascender.

- El despido disciplinaric.

En el caso de que la sancién a la persona acosadora no consista en |a extincion del vinculo contractual,
la Direccion-Gerencia de la “Sociedad Coral de Bilbao" mantendra un deber activo de vigilancia
respecto de dicha persona cuando se reincorpore a su puesto de trabajo.

En cualquier caso, la obligacién de erradicar el acoso no finalizara con la mera adopcién de las medidas
y sanciones que se estimen procedentes, siendo necesaria una posterior vigilancia y control por parte
de la “Coral”. Asi pues, la Direccion-Gerencia de la “Sociedad Coral de Bilbao” adoptara aquellas
medidas preventivas que considere necesarias para evitar que la situacién de acoso vuelva a repetirse,
reforzaré las acciones formativas y de sensibilizacién, y llevara a cabo actuaciones de proteccion de la
seguridad y salud de las personas afectadas por la situacion de acoso.

Entre otras, estas actuaciones podrian ser las siguientes:

- Evaluacién de los riesgos psicosociales de la “Coral”.

- Adopcién de medidas de vigilancia para proteger a la persona afectada por la situacion.

- Adopcién de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

- Apoyo psicologico y social a la persona afectada por la situacion de acoso.

- Modificacion de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona afectada
por la situacion de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

- Formacién o asistencia a sesiones de reciclaje/actualizacion profesional por parte de la persona
afectada por la situacion de acoso, cuando ésta haya permanecido en IT durante un periodo
de tiempo prolongado.

- Realizacién de nuevas acciones formativas y de sensibilizacion para la prevencion, deteccion
y actuacion frente al acoso en el ambito laboral.

6.4.- Seguimiento:

La persona instructora vendra obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos adoptados en un
plazo maximo de treinta (30) dias naturales desde que se cierre el expediente. En concreto, tendra que
revisar el cumplimiento y el resultado de las medidas adoptadas. A continuacién, realizara el oportuno
informe, que recogera la propuesta de medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes
del procedimiento sigan produciéndose. En su caso, también analizara el grado de implantacion de las
medidas preventivas y sancionadoras.

Este informe se remitira a las siguientes personas y érganos, con las cautelas sefaladas respecto a la
confidencialidad y a la proteccion de los datos personales de las partes afectadas:
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. Direccién-Gerencia de la “Coral”, con el fin de que adopte las medidas necesarias.
- Junta Directiva.

7.- Proteccién de las partes intervinientes en el procedimiento:

Se debe proteger en todo caso la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas por
la situacién de acoso y de la persona presuntamente acosadora, asi como de las demas personas que
pudieran intervenir en el procedimiento. Por su parte, todas las personas que pudieran intervenir en el
procedimiento tendran la obligacion de guardar confidencialidad y sigilo respecto de toda la informacion
que aporten y a la que tengan acceso. Todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto
y respeto.

La “Sociedad Coral de Bilbao” no tolerara ningun tipo de represalia contra las personas que, de buena
fe, utilicen los procedimientos establecidos en el presente Protocolo. La persona informante y la
persona afectada por la situacion de acoso no deben recibir un trato desfavorable por este motivo.

Ademas, se debe garantizar el derecho de contradiccion de la persona presuntamente acosadora, y no
se presumira su culpabilidad.

8.- Responsabilidad:

La Direccién-Gerencia de la “Sociedad Coral de Bilbao” es la persona responsable de la gestion global
del procedimiento contenido en el presente Protocolo, velando por su correcta aplicacién, difusion,
seguimiento y mejora continua, de forma que se mantenga permanentemente actualizado con la
operativa real.

9.- Duracién, obligatoriedad y entrada en vigor.

El contenido del presente Protocolo es de obligado cumplimiento. Entrara en vigor en el momento en
que sea comunicado a las personas trabajadoras mediante la remision del correspondiente correo
electronico, asi como su publicacién en la carpeta compartida de Drive (a la que accede toda la plantilla)
y en el tablén de avisos/informaciones de la “Sociedad Coral de Bilbao”. El documento se mantendra
indefinidamente vigente.

No obstante, sera necesario renovar o actualizar el Protocolo en los siguientes casos.

- En cualquier momento, con el fin de reorientar el cumplimiento de sus objetivos de prevencion
y actuacion frente al acoso en el ambito laboral.

- Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legales o su insuficiencia
como resultado de la actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

- En los supuestos de fusién, absorcién, transmision o modificacion de la situacién juridica de la
“Coral" o ante cualquier incidencia que modifique de manera sustancial sus caracteristicas
(numero de personas trabajadoras, metodologia de trabajo, estructura, organizacion, etc.)

- Cuando una resolucién judicial condene a la “Coral” por una situacién de acoso en el ambito
laboral.

El presente procedimiento no impide el derecho de la persona afectada por la situacion de acoso
a denunciar, en cualquier momento, ante la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, asi
como ante la jurisdiccién civil, laboral o penal.



il

Bilboko Koral Elkartea
Sociedad Coral de Bilbao

ANEXO 1 - MODELO DE QUEJA O DENUNCIA

Persona que informa de los hechos:

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto de trabajo:

Vinculacién con la empresa:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

Datos de la persona afectada por la situacién de acoso (si es distinta a la anterior):

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto de trabajo:
Vinculacién con la empresa:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones: J

Datos de la persona a la que se denuncia:

Nombre y apellidos:
Puesto de trabajo:
Puesto de frabajo:
Nombre de la empresa:

Descripcion de los hechos:

Relatar los hechos que se denuncian, utilizando [as hojas que sean necesarias, e incluyendo fechas
en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible.
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Testigos y/o pruebas:

En caso de que haya testigos, indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

Solicitud:

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso
(especificar el tipo de acoso que se denuncia) frente a
(identificar a la persona que se denuncia) se inicie el procedimiento previsto en el Protocolo para la
prevencion y la actuacién frente al acoso en el ambito laboral.

Lugar:
Fecha:
Nombre y apellidos:
Firma:

A la atencion de la persona instructora del procedimiento de denuncia frente al acoso en el ambito
laboral en la “Sociedad Coral de Bilbao”
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ANEXO 2 - EJEMPLOS

Acoso sexual: A titulo enunciativo, podrian ser constitutivas de acoso sexual las conductas que se
describen a continuacién:

Conductas verbales:

- Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presién para la actividad sexual.
-  Flirteos ofensivos.

- Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos.

- Llamadas telefdnicas o contactos por redes sociales indeseados.

- Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

Conductas no verbales:

- Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornogréaficas.

- Exhibicién de objetos o escritos sexualmente sugestivos o pornograficos.

- Miradas o gestos impudicos.

- Cartas, mensajes de WhatsApp, contacto a través de redes sociales, correos electrénicos, etc.
de caracter ofensivo y con claro contenido sexual.

Comportamientos fisicos:

- Contacto fisico deliberado y no solicitado.
- Abrazos o besos no deseados.
- Acercamiento fisico excesivo e innecesario.

Acoso por razon de sexo: A modo enunciativo, podrian ser constitutivas de acoso por razén de sexo
las conductas que se describen a continuacién, siempre y cuando se produzcan de manera reiterada:

Ataques con medidas organizativas:

- Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.

- Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

- No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

- Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

- Asignar trabajos muy superiores/inferiores a las competencias o cualificaciones que posee.

- Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

- Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador,
manipular las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.

- Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la persona que sufre |a situacion de acoso.

- Ocultamiento de la correspondencia, las llamadas o los mensajes de la persona.

- Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria:

- Cambiar la ubicacién de la persona separandola del resto (aislamiento).

- lIgnorar la presencia de la persona.

- No dirigir la palabra a la persona.

- Restringir a compaiieras y companeros la posibilidad de hablar con la persona.

- No permitir que la persona se exprese.

- Evitar todo contacto visual.

- Eliminar o restringir los medios de comunicacién disponibles para la persona (teléfono, correo
electronico, etc.).
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Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:

- Agresiones fisicas.

- Amenazas verbales o por escrito.

- Gritos y/o insultos.

- Llamadas telefénicas atemorizantes.

- Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.

- Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

- Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo de la persona o en sus pertenencias.
- Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacién personal o profesional:

- Manipular la reputacion personal o profesional de la persona a través del rumor, la denigracion
y la ridiculizacion.

- Dar a entender que la persona tiene problemas psicolégicos.

- Realizar burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, las discapacidades, etc. de la persona.

- Poner motes.

- Criticar la nacionalidad, las creencias politicas o religiosas, la vida privada, etc. de la persona.

En cualquier caso, se recuerda que para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre
una situacion calificable de acoso por razon de sexo, se requiere la concurrencia de una serie de
elementos, entre los que destacan:

- Hostigamiento: Toda conducta intimidatoria, degradante, humillante y ofensiva que se origina
externamente y que es percibida como tal por quien la sufre.

- Ataque objetivo a la dignidad de la persona.

- Resultado pluriofensivo: El ataque a la dignidad de la persona concurre con el dafio a otros
derechos fundamentales (no discriminacion, salud psiquica y fisica, etc.).

- Recurrencia: Que no se trate de un hecho aislado.

- Motivacion especifica: El motivo de estos comportamientos tiene que estar relacionado con el
hecho de ser mujeres, por circunstancias que biolégicamente solo les pueden afectar a ellas
(embarazo, maternidad, lactancia natural) o que tienen que ver con las funciones reproductivas
y de cuidados que a consecuencia de la discriminacién social se les presumen inherentes a
ellas. En este sentido, el acoso por razon de sexo también puede ser sufrido por los hombres
cuando estos ejercen funciones, tareas o actividades relacionadas con el rol que histéricamente
se ha atribuido a las mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al que se acosa por dedicarse
al cuidado de menores o dependientes.

Violencia en el ambito digital: La Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas 2022-
2025, a partir de las recomendaciones del primer informe de evaluacién del Grupo de Expertas en la
Lucha contra la Violencia contra la Mujer y la Violencia Domeéstica (GREVIO) de noviembre de 2021,
recoge que han de tenerse en cuenta tres dimensiones especificas de la viclencia digital:

Acoso en linea y facilitado por la tecnologia:

- Amenaza sexual, economica, fisica o psicoldgica.
- Dano a la reputacion.

- Seguimiento y recopilacion de informacion privada.
- Suplantacién de identidad.

- Solicitud de sexo.

- Acoso con complices para aislar a la persona.

Acoso sexual en linea

- Extorsion, coaccion, amenaza de violacion, amenaza de revelar la orientacion sexual, etc.
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- Amenaza o difusién no consentida de imagenes o de videos (porno venganza).

- Toma, produccion o captacion no consentida de imagenes o videos intimos. Incluye los actos
de "upskirting” (bajo falda) y la toma de “creepshots” (foto robada y sexualizada) y la produccion
de imagenes alteradas digitalmente en las que el rostro o el cuerpo de una persona se
superpone utilizando inteligencia artificial.

- Bullying sexualizado: Rumores, publicaciéon de comentarios sexualizados, suplantacién de la
identidad, intercambio de contenidos sexuales o del acoso sexual a otras personas, afectando
asi a su reputacion y/o a su medio de vida.

- “Ciberflashing” (envio de imagenes sexuales no solicitadas a través de aplicaciones de citas o
de mensajeria).

Dimension digital de la violencia psicoldgica

- Todas las formas tienen un impacto psicolégico.

- Actos individuales no tipificados como delito al combinarse con la mentalidad de masa vy
repeticion

- Discurso de odio sexista

- Intimidacion, amenaza a las victimas o a su familia, insultos, verglienza y difamacion

- Incitacién al suicidio o a la autolesion

- Abuso econémico: operaciones bancarias por Internet, deterioro de la calificacién crediticia de
la victima mediante el uso de tarjetas sin permiso, o contratos financieros sin consentimiento.



